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ОПЫТ

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ МОЩНОСТИ

ПАРТНЕРЫ

ПРЕДПРИЯТИЕ ЭЛТЕКС
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• 29 лет опыта разработки и производства
• Более 1 000 сотрудников 

• 14 лабораторий по разработке ПО
• Площади разработки и производства занимают более 40 000 кв.м.
• Производительность более 10 000 устройств в день
• Полный цикл разработки, производства и поддержки оборудования
• Всё выпускаемое оборудование разработано собственными специалистами компании

• Более 100 компаний-партнеров в России, СНГ, Европе, Азии и на Ближнем Востоке
• Более 1 500 компаний-клиентов

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОМПЛЕКС В НОВОСИБИРСКЕ

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КОМПЛЕКС В АЛМАТЫ, КАЗАХСТАН



ПОЛНЫЙ ЦИКЛ РАЗРАБОТКИ,
ПРОИЗВОДСТВА И ПОДДЕРЖКИ ОБОРУДОВАНИЯ

• Разработка аппаратной части
• Разработка ПО

• Поверхностный монтаж 
• Объемный монтаж
• Сборка 
• Установка программного обеспечения
• Тестирование серийных изделий

• Техническая поддержка
• Сервисный центр
• Обновление ПО
• Ремонт

РАЗРАБОТКА ПРОИЗВОДСТВО СОПРОВОЖДЕНИЕ

3

РЕШЕНИЯ ЭЛТЕКС



ОТЕЧЕСТВЕННЫЕ РАЗРАБОТКА И ПРОИЗВОДСТВО

ПРЕИМУЩЕСТВА ЭЛТЕКС

• ОПТИМАЛЬНАЯ СТОИМОСТЬ ОБОРУДОВАНИЯ 
ПО СРАВНЕНИЮ С АНАЛОГАМИ

• ОПЕРАТИВНОСТЬ ПОСТАВОК ОБОРУДОВАНИЯ –
ВЕНДОР НАХОДИТСЯ В КАЗАХСТАНЕ

• ВСЕ КОМПОНЕНТЫ СЕТИ ОТ ЭЛТЕКС

• ОБУЧЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
КЛИЕНТОВ

• ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНОЕ РЕШЕНИЕ 
С РАСШИРЕННЫМ ФУНКЦИОНАЛОМ

• СОВМЕСТИМОСТЬ С ОБОРУДОВАНИЕМ 
ИНОСТРАННОГО ПРОИЗВОДСТВА



ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТОВ

КЛИЕНТЫ И ПАРТНЕРЫ  ЭЛТЕКС

• 12 миллионов портов PON OLT
• 4,5 миллионов портов Ethernet
• 6,1 миллионов портов VoIP
• 2 миллиона IPTV-приставок
• 1,2 миллион портов TDM

СЕВЕРНАЯ 
АМЕРИКА

ЕВРОПА

БЛИЖНИЙ
ВОСТОК

ЮГО-ВОСТОЧНАЯ 
АЗИЯ

СНГ

РОССИЯ

ЮЖНАЯ 
АМЕРИКА



SOFTSWITCH: ЛИНЕЙКА АППАРАТНЫХ IP-АТС 
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SMG-200

Характеристики SMG-200 SMG-500 SMG-1016M SMG-3016

Количество SIP-регистраций До 200 До 500 До 2000 До 3000

Количество базовых ДВО До 200 абонентов До 500 абонентов До 1000 абонентов До 3000 абонентов

Количество одновременных 
соединений

50 100 До 768

Интерфейс 16 СЛ (FXO/FXS) До 4 потоков E1 (RJ-48) До 16 потоков E1 (RJ-48)

Количество CPS 20 40 14 120

Питание 220 V, резервное питание от батареи 220/48 V, с возможностью резервирования

SMG-500

ПОДДЕРЖКА ФУНКЦИОНАЛА ПОЛУПОСТОЯННЫХ СОЕДИНЕНИЙ ДЛЯ РАБОТЫ СО СПУТНИКОВЫМИ КАНАЛАМИ СВЯЗИ

SMG-1016М SMG-3016

www.eltexalatau.kz

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/ofisnaya_ip_ats_smg-200_-v_razrabotke.php
https://eltexalatau.kz/catalog/ofisnaya_ip_ats_smg-500_-v_razrabotke.php
https://eltexalatau.kz/catalog/trankovyy_shlyuz_smg-1016m_s_funktsiyami_ip-ats1.php
https://eltexalatau.kz/catalog/gibridnaya_platforma_smg-3016_s_funktsiyami_ip_ats.php


ЛИНЕЙКА АППАРАТНЫХ АТС 
СПИСОК ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ СЕРВИСОВ
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• Различные виды переадресации (Call Forward) 
• Передача вызова (Call Transfer)
• Прилипание вызова (AutoCLIP) для портов FXO
• Музыка на удержании (MOH)
• Удержание вызова (Call Hold)
• Группа вызова (Call Hunt)
• Перехват вызова (Call Pickup)
• Парковка вызова (Call Parking)
• Индикатор занятости линии (Busy Lamp Field)
• Конференция с последовательным сбором 

участников (CONF)
• Конференция по списку
• Трехсторонняя конференция
• Интерком (Intercom)
• Оповещение (Paging Call)
• Очередь вызовов (Call Queue)

• Обратный вызов (Сall Back) при достижении 
позиции в очереди

• Запись разговоров (Call Recording)
• Доступ по PIN-коду (PINCodeAccess)
• Следуй за мной (Follow me)
• Следуй за мной (по неответу) (Follow me on no 

response)
• Не беспокоить (DND) с белым списком
• Черный список (Blacklist)
• Определение номера Caller ID (CLIP) в форматах FSK 

(ITU-T V.23, Bell 202), DTMF, «Российский АОН»
• Выдача имени звонившего и времени звонка в 

режиме FSK
• Запрет выдачи Caller IP (CLIR) (для FXS-портов)
• Вмешательство (Intervention)
• Голосовая почта (Voice mail) 

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



СИСТЕМА АВТООПОВЕЩЕНИЯ
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• Оповещение по расписанию

• Поддержка пользовательских сценариев

• Шаблоны голосовых сообщений

• Выгрузка статистики по результатам обзвона

• Лицензируемый функционал

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



CALL-ЦЕНТР
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• Различные алгоритмы формирования очереди

• Информирование о номере в очереди на обслуживание

• Статистика работы call-центра

• Возможность использования рекламных материалов

• Уведомление при ответе оператора

• Информирование об ожидании

• Выдача MOH вместо КПВ

• Входит в базовый набор ДВО

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
АРХИТЕКТУРА РЕШЕНИЯ ECSS-10
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• 100 000+ абонентов
• ДВО
• CPS в зависимости от конфигурации системы
• Гео-резервирование и резервирование по схеме active-active
• Сдача СОРМ с ВАТС в составе АТС
• Поддержка сервисов селекторной связи, call-центра, автооповещения

и автопровиженинга абонентских устройств
• Поддержка виртуализации (KVM, VMWare)
• ОС Linux, Astra Linux

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

www.eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/programmnyy_kommutator_ecss-10_-softswitch.php


SOFTSWITCH:
СПИСОК ПОДДЕРЖИВАЕМЫХ СЕРВИСОВ
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• Следуй за мной безусловная (Follow Me) и по неответу(Follow Me No
Response)

• Переадресация вызова посредством оконечного SIP-терминала (CFSip)
• Извещение о поступлении второго вызова (CWAIT)
• Многоканальная линия (Multiline)
• Удержание/восстановление вызова (CHOLD)
• Перехват вызова (Call Pickup)
• Перевод вызова во время разговора (CTR)
• Парковка вызова (Call park)
• Трехсторонняя конференц-связь (3-Way)
• Конференц-связь с последовательным сбором участников (Conference

Call, Add-on)
• Приоритетный вызов (VIP Call)
• Разговор в режиме рация (Walkie-talkie)
• Выборочное разрешение входящих вызовов (Selective Call
• Acceptance, Incoming Whitelist)
• Выборочный запрет входящих вызовов (Selective Call Rejection,

Incoming Blacklist)
• Выборочное разрешение исходящих вызовов (Selective Call Origination, 

Outgoing Whitelist)
• Выборочный запрет исходящих вызовов (Selective Call Origination,
• OutgoingBlacklist)
• Уведомление о пропущенных вызовах
• Управление дополнительными услугами с телефона абонента
• Запись разговоров (Call Recording)
• Запись разговоров (Video Call Recording) с поддержкой Видео
• Голосовая почта (Voice Mail)
• Индикация о наличии голосовых сообщений в почтовом ящике (MWI)
• Отслеживание состояния абонента (BLF)
• Определение статуса абонента (Presence)

ФУНКЦИОНАЛ ГРУПП ВЫЗОВА
• Список обзвона(Call Hunt)
• Групповой вызов (CGG) с опциональным режимом скрытой 

переадресации
• Босс группа (Boss-group)
• Групповое оповещение (ZonePage)
• Перехват вызова в группе (GroupPickup)
• Автосекретарь (Auto Attendant)
• Донаборвнутреннего номера (Direct Inward Dialing)

• Обратный вызов (Call Back)
• Автодозвон (AutoRedial)
• Автодозвон с обратным вызовом (AutoRedial with Callback)
• Повтор последнего набранного номера (Redial)
• Быстрый набор (Speed Dial)
• Не беспокоить с опциональной возможностью проигрывания 

голосового сообщения (DND)
• Будильник (Alarm)
• Отслеживание злонамеренного вызова (MCID)
• Номер моего телефона (MyNumber)
• Ограничение исходящих вызовов (RBP)
• Горячая/теплая линия (Hotline/Warmline)
• Авторизация на удаленном телефоне (Remotephone)
• Услуга дублирования входящего вызова на дополнительный 

внешний или внутренний номер (FlexiCall)
• Вступительное сообщение для вызываемого абонента (Introduce)
• Вторая трубка (Second handset)
• Умный отбой (Smart cancel)
• Настраиваемый абонентом персональный графический сценарий 

обслуживания вызова (IVR-скрипт)
• Конфиденциальность —запрет вторжения в вызов (Privacy)
• Настраиваемый рингтонудаленной стороны (Remotering)
• Виртуальный факс (Fax2Email, Email2Fax)
• Озвучивание номера звонящего (cnip_audio)

АБОНЕНТСКИЕ УСЛУГИ
• Предоставление номера вызывающего абонента (CLIP)
• Запрет идентификации номера вызывающего абонента (CLIR)
• Преодоление CLIR (CLIRO)
• Предоставление имени вызывающего абонента (CNIP)
• Отображение изображения вызывающего абонента (CPIP)
• Гудок —настраиваемая мелодия ожидания ответа (RBT)
• Индивидуальное оповещение/интерком (VoicePage)
• Вторжение (Intervention)
• Настраиваемые изображения вызовов (Distinctive Picture)
• Звонок особого типа (Distinctive Ring)
• Запрет приема вызова с неизвестными номерами (ACB)
• Переадресации: безусловная, по занятости, по неответу, по

недоступности, по времени, по АОН (CFU, CFB, CFNR, CFOS, CFT,
CFAON) 

• Скрытая (для вызывающей стороны) переадресация (HideCFName)
• Запреты переадресации: исходящих вызовов (FBC), входящих

переадресованных вызовов (RFC)
• Безусловная переадресация на список номеров по расписанию
• (FindMe) и по неответу(FindMeNoResponse)

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
ПК АССИСТЕНТ
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ПРИЛОЖЕНИЕ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ НА ПК АБОНЕНТА И ОБЕСПЕЧИВАЕТ 
УПРАВЛЕНИЕ ВЫЗОВАМИ  IP-ТЕЛЕФОНА СОТРУДНИКА 

• Прием вызова 
• Доступ к корпоративному справочнику 
• Click2call
• Доступ к истории вызовов 
• Русский/английский интерфейс;
• Регулируемые размеры окна, сворачивание в трей;
• Вкладка настроек подключения и языка интерфейса.

ДОСТУПНЫ СБОРКИ ДЛЯ ОС WINOWS 7 / WINDOWS 10, А ТАКЖЕ ДЛЯ LINUX (UBUNTU)

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
АВТОСЕКРЕТАРЬ
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ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

Автосекретарь — удобная и полезная функция, доступная всем 
пользователям ECSS-10.

Автосекретарь позволяет быстро набрать любой номер телефона 
из адресной книги, произнеся имя абонента.



SOFTSWITCH:
МОБИЛЬНЫЙ КЛИЕНТ
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• Поддержка Android и iOS

• Доступ к голосовым сервисам корпоративной АТС 

• Защищенные подключения благодаря пограничным контроллерам сессий 

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
ПРЕИМУЩЕСТВА РЕШЕНИЯ
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ГЕОРЕЗЕРВИРОВАНИЕТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ТЯГОТЕНИЕ 
МЕДИАТРАФИКА

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
ПРЕИМУЩЕСТВА РЕШЕНИЯ
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ПОДДЕРЖКА РАБОТЫ
В РЕЖИМЕ СУПЕРКЛАСТЕРА

ВОЗМОЖНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ ТЕРРИТОРИАЛЬНО-
РАСПРЕДЕЛЕННЫХ СЕТЕЙ СВЯЗИ

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
СЕЛЕКТОРНАЯ СВЯЗЬ
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• Шаблоны совещаний

• Сбор по требованию, фичекоду, расписанию

• Разграничение прав ведущих

• Web-интерфейс

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



SOFTSWITCH:
CALL-ЦЕНТР
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• АРМ оператора и супервизора

• Выгрузка статистики

• Режим консультирования

• API для интеграции

• ПК-ассистент

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



ПОГРАНИЧНЫЕ КОНТРОЛЛЕРЫ СЕССИЙ
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SBC-3000SBC-1000

• Защита бизнес процессов
• Эффективное управление
• Резервирование по питанию

• Контроль доступа по RADIUS
• Скрытие топологии сети
• Балансировка нагрузки между транками

• Анализ и верификация SDP
• Защита от dos атак

• До 2000 одновременных соединений 
• Резервирование master-slave

• до 500 одновременных соединений 

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

https://eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/pogranichnyy_kontroller_sessiy_sbc-1000.php


ТРАНКОВЫЕ ШЛЮЗЫ:
ЛИНЕЙКА SMG
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SMG-1016М SMG-3016

Характеристики SMG-2 SMG-4 SMG-1016М SMG-3016

Интерфейс До 2 потоков Е1 (RJ-48) До 4 потоков Е1 (RJ-48) До 16 потоков Е1 (RJ-48)

Количество VoIP-каналов До 64 128 До 768

Количество CPS 40 14 120

Поддержка V5.2 (LE) - Да

Поддержка SIGTRAN (M2UA) - Да

Питание 220 V 220/48 V с возможностью резервирования

• Возможность резервирования по IP 
и E1 в режиме master-slave

SMG-4SMG-2

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/trankovyy_shlyuz_smg-2.php
https://eltexalatau.kz/catalog/trankovyy_shlyuz_smg-4.php
https://eltexalatau.kz/catalog/trankovyy_shlyuz_smg-1016m_s_funktsiyami_ip-ats.php
https://eltexalatau.kz/catalog/gibridnaya_platforma_smg-3016.php


IP-ТЕЛЕФОНЫ
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VP-15(P) VP-20

Характеристики VP-12(P) VP-15(P) VP-20

Количество SIP-аккаунтов 2 6

Операционная система Linux

Протокол управления абонентским оборудованием TR-069, DHCP

Сервис «Автосекретарь» Да

Desktop-ассистент Да

AutoProvision Да

Консоль расширения - До 3-х

Экран Монохромный, 3,2 дюйма Цветной, 4,3 дюйма

Количество программируемых клавиш - 6 10

1Гб порт 100 Мб 100 Мб +

НОВИНКА
3 КВАРТАЛ 2021

VP-12
ТОРП HD Voice

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/ip-telefon_vp-12.php
https://eltexalatau.kz/catalog/ip-telefon_vp-15p.php


B2B VoIP-ШЛЮЗЫ
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TAU-1M.IP TAU-2M.IP TAU-4M.IP TAU-8.IP RG1504GF-Wac

Характеристики TAU-1M.IP TAU-2M.IP TAU-4M.IP TAU-8.IP RG1504GF-W

Количество FXS-портов 1 2 4 8 4

Количество WAN-портов 1 порт WAN 10 /
100Base-T

1 порт WAN 10 /
100Base-T

1 порт WAN 10 /
100Base-T (1000Base-X)

1 порт WAN 10 /
100Base-T

1 (SFP)

Количество LAN-портов 2 порта LAN 10 /
100Base-T

1 порт LAN 10 /
100Base-T

1 порт LAN 10 /
100Base-T

- 4

Количество 2.0 USB-портов 1

Wi-Fi - - - - 802.11ac

НОВИНКА
2 КВАРТАЛ 2021

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz https://eltexalatau.kz

https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-1m-ip_2.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-2m-ip.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-4m-ip.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-8-ip_-8_fxs.php


• Оптимальная стоимость за порт
• Автоконфигурирование
• TR-069,DHCP
• Шифрование IPSec
• Измерение параметров абонентской линии
• Офисная АТС (ДВО, внутренняя коммутация)
• Резерв канала связи
• По 3G/4G
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА:

ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ



• 16 аналоговых портов FXS
• Питание 220В AC или 48/60V DC

TAU-16.IP

MSAN MC1000-PX
• До 1152 портов FXS
• Два ввода электропитания: -48 В DC (в режиме горячего резервирования)
• V5.2
• SIP

АБОНЕНТСКИЕ ШЛЮЗЫ

• 24 аналоговых порта FXS
• Питание 220В AC или 48/60V DC

TAU-24.IP

• Модульное решение до 32 
аналоговых портов FXS/FXO

• Питание 220В AC или 48/60V DC
• Пассивное охлаждение

TAU-32.IP

• 36 аналоговых портов FXS
• Питание 220В AC или 48/60V DC

TAU-36.IP

• 72 аналоговых портов FXS
• Питание 220В AC или 48/60V DC

TAU-72.IP
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ОБОРУДОВАНИЕ ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ IP-СЕТЕЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
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https://eltex-co.ru/catalog/voip-gateway_rack-mounted/msan/
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-16-ip_-16_fxs.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-24-ip_-24_fxs.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-32m-ip_-32_fxs-fxo.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-36-ip_-36_fxs.php
https://eltexalatau.kz/catalog/abonentskiy_voip-shlyuz_tau-72-ip_-72_fxs.php


+7 (727) 220-76-10, +7 700 320-18-38
post@eltexalatau.kz; www.eltexalatau.kz

050032, г. Алматы, мкр. Алатау, ул. Ибрагимова, 9
09:00 — 18:00 (GMT+6)
Понедельник - пятница

Оборудование для ваших сетей

ТОО «ЭлтексАлатау» | Производитель телекоммуникационного оборудования

mailto:post@eltexalatau.kz
http://www.eltexalatau.kz/
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